
Complaint Created on Finished at Open(1)/closed(0)
Number
in the
month

Total count

R1 Januar 2018 Januar 2018 0 4

4

R2 Januar 2018 1
R3 Januar 2018 März 2018 1
R4 Januar 2018 April 2018 1

R5 Januar 2018 Januar 2024 1

0

+3 =
0

April 2018
0

R10 März 2018 März 2018 0

2 2+2+ 5
R11 März 2018 März 2018 0
R12 März 2018 April 2018 1

R13 März 2018 Januar 2024 1

R14 April 2018 April 2018 0

4 4+1+1 =

R15 April 2018 April 2018 0
R16 April 2018 Mai 2018 1
R17 April 2018 Mai 2018 1
R18 April 2018 Juni 2018 1
R19 April 2018 Januar 2024 1

January 2018 March 2018 ...

4 + 3 +2 +

Complaint history

MIN

Finished atCreated on

MAX

4+1+

4 4 5 6 Total count

Calculation of open complaints


